OTURDUGUNYERDENAL.COM

MAGAZA iHLAL POLITIiKASI VE DEGERLENDIRME
SISTEMI

Oturdugunyerdenal.com olarak temel onceligimiz; miisterilerimize giivenilir, seffaf ve kaliteli
bir aligveris deneyimi sunarken, platformumuzda faaliyet gosteren magazalar icin adil ve
stirdiiriilebilir bir ticaret ortami olusturmaktir.

Bu kapsamda, platformda satig yapan tiim magazalarin belirlenen kurallara ve operasyon
standartlarina uygun hareket etmesi beklenmektedir.

1. IHLAL TANIMI

Ihlal; magazanin platform kurallarina, yiiriirliikteki mevzuata, miisteri memnuniyeti ilkelerine
veya ticari etik standartlara aykir1 davraniglarini ifade eder.

Asagida belirtilen durumlar ihlal kapsaminda degerlendirilir:

Uriin ve Icerik Kaynakl Thlaller

Uriin agiklamasi ile gonderilen {iriiniin uyusmamasi

Yanultici, eksik veya gercege aykiri iiriin bilgisi sunulmasi

Sahte, replika veya satisa uygun olmayan iiriinlerin listelenmesi
* Marka ve fikri miilkiyet haklarinin ihlali

Siparis ve Operasyon Siireclerine iliskin Thlaller

Siparislerin belirtilen siirelerde kargoya verilmemesi

Stokta bulunmayan iiriinlerin satisa sunulmasi

Siparislerin gerekgesiz iptal edilmesi

Yanlisg, eksik veya hatali {iriin génderimi

Miisteri Deneyimine iliskin Thlaller

Iade ve degisim siireglerinin mevzuata aykir sekilde yonetilmesi

Miisteri ile uygunsuz veya profesyonel olmayan iletisim kurulmasi

Miisterinin yaniltilmasi veya eksik bilgilendirilmesi
Platform Kurallarina Aykir1 Davranislar

Miisterinin platform disina yonlendirilmesi

Platform disinda 6deme talep edilmesi

* Platform isleyisini bozacak veya gilivenligini riske atacak davraniglar

2. IHLAL PUANLAMA SISTEMI



Platformumuzda ihlaller, ciddiyet derecesine gére puanlandirilmakta ve magaza performansi
bu puanlar iizerinden degerlendirilmektedir.

Puan

ihlal Seviyesi
al Seviyesl Arahi

Diisiik Seviye 5 — 10 puan
Orta Seviye 15 — 30 puan

Yiiksek 40— 100
Seviye puan
Ornek Uygulamalar

Geg kargolama — 10 puan

Stok uyumsuzlugu — 15 puan

Hatal1 iiriin gonderimi — 20 puan

Dogrulanmis miisteri sikayeti — 25 puan

Sahte iiriin tespiti — 100 puan

3. IHLAL PUANINA BAGLI
UYGULAMALAR

Magazalarin toplam ihlal puani, platform i¢indeki performanslarint ve operasyonel yetkilerini
dogrudan etkilemektedir.

0 — 30 Puan

Magaza standart performans seviyesindedir. Herhangi bir kisitlama uygulanmaz.

31 - 60 Puan

Magazaya uyari verilir. Uriin goriiniirliigiinde smirh diisiis yasanabilir.

61 — 90 Puan

Urlinlerin arama ve kategori siralamalar1 geriye alinabilir

Kampanya ve promosyon katilimlar1 kisitlanabilir

Gegici satig sinirlamalari uygulanabilir

91 — 120 Puan

Magaza gegcici olarak askiya aliir

Yeni siparis alim1 durdurulur



120 Puan ve Uzeri
Magaza kalici olarak kapatilabilir
Gerekli durumlarda hukuki siire¢ baslatilabilir

4. PUAN GUNCELLEME VE
IYILESTIRME MEKANIZMASI

Adil bir degerlendirme sistemi saglamak amaciyla:
Thlal puanlar1 belirli bir siire igerisinde kademeli olarak diisiiriiliir
Ayni ihlalin tekrar edilmesi durumunda puan etkisi artirilir

Diizenli ve sorunsuz satis performansi gosteren magazalarin puanlari daha hizl
tyilestirilir

5. ITIRAZ VE DEGERLENDIRME
SURECI

Magazalar, kendilerine uygulanan ihlal kayitlarina itiraz etme hakkina sahiptir.
Siirec:

1. Magaza paneli lizerinden itiraz bagvurusu yapilir

2. Tlgili agiklama ve destekleyici belgeler sisteme yiiklenir
3. Basvuru platform ekibi tarafindan incelenir
4

. Sonug, 2472 saat icerisinde magazaya bildirilir

6. ISTISNAI VE KRITIK DURUMLAR

Asagidaki durumlarda platform, puan sisteminden bagimsiz olarak dogrudan islem uygulama
hakkini sakl: tutar:

Sahte veya kagak iiriin satist
Dolandiricilik veya kotii niyetli islem girisimleri
Platform giivenligini tehdit eden faaliyetler

Bu tiir durumlarda magaza, gegici veya kalic1 olarak kapatilabilir.

7. POLITIKANIN AMACI

Bu politika;

Miisteri memnuniyetini en iist seviyede tutmak



Platform i¢i giiven ortamini korumak

Saticilar arasinda adil rekabet saglamak

Operasyonel kalite standartlarini yiikseltmek

amaciyla uygulanmaktadir.

8. GENEL DEGERLENDIRME

Platformumuzda stirdiiriilebilir basart;
*  Dogru lriin

Dogru hizmet

Hizli operasyon

Miisteri odakl1 yaklagim
ile dogrudan iliskilidir.

SONUC

Oturdugunyerdenal.com’da faaliyet gosteren tiim magazalar i¢in temel prensip:

Kurallara uyum saglayan magazalar daha fazla goriiniirliik ve satis avantaji elde
ederken, ihlal olusturan davramslar platform ici kisitlamalara ve yaptiriomlara neden
olur.



